5. CONCLUSIONES

En la actualidad para que las empresas sean competitivas deben orientar sus procesos
hacia los clientes. Para mantener o mejorar su cuota de mercado y por tanto sus
beneficios, la empresa objeto de estudio ha de mejorar muchos aspectos manifestados

en el presente trabajo.

Sin embargo hay que destacar que la inversion a realizar, segun las mejoras
propuestas, es bastante baja ya que béasicamente se trata de cambios de tipo
organizativo. Esto puede garantizar de alguna manera la supervivencia e incremento
de los beneficios en la empresa. Ademas, este cambio radical en su forma de operar y
en la propia filosofia, dota a la empresa de una poderosa herramienta que representa

una nueva ventaja competitiva de diferenciacion respecto a sus competidores.

Evidentemente el esfuerzo de la empresa se basa fundamentalmente en el proceso de
cambio. Se espera que a medio plazo puedan ademéas abordar nuevos nichos de
mercado en los que explotar la produccion masiva de puertas y ventanas de perfil

europeo y con eso explotar las ventajas de las economias de escala.

A continuacién quedan reflejadas las conclusiones mas importantes del estudio:

» Ha quedado de manifiesto que en cada uno de los procesos existen problemas

de organizacién basicos que dificultan la correcta gestion de los mismos.

» Muchos de los problemas planteados coinciden con los problemas generales
atribuidos al sector de la madera, y/o al de la pequefia y mediana empresa en
Espafia, por ejemplo, la correcta financiacion, la ausencia de tecnologia o la

escasa dotacion de recursos para la formacion.

» El esfuerzo de la empresa debe ir encaminado principalmente en dos campos,

la adquisicion de conocimiento a través de la formacion, y la adquisicion de
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tecnologia que de cobertura a las demandas que solicitan la gestion de los

procesos.

La implicacion de la direccion es indispensable para realizar el cambio, el
presente estudio contiene la informacion necesaria para que la organizacion
recapacite sobre todos los problemas planteados y comprendan el grado de

importancia de los mismos y de su solucion.

A través de las mejoras planteadas se ha dotado a la empresa de un plan de
contingencia a corto plazo para establecer unas bases soélidas en la gestion de
cada uno de sus procesos con clara orientacion al cliente final y asi consolidar

su posicién actual y futura en el mercado, objetivo fundamental del proyecto.
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